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l. OBJETIVOS

El objetivo del presente Protocolo es establecer un procedimiento de politicas de
prevencion y actuacién a seguir cuando se manifiesten conductas que tengan
como objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos o las libertades fundamentales de las mujeres en el
ambito de jurisdiccion de la UAM.

Il. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

El presente Protocolo rige para la actuacion que debe cumplir la UAM ante la
denuncia o el conocimiento de oficio que tenga la organizacién sobre una
situacién de violencia basada en género en sus instalaciones.

Refiere a situaciones de acoso o menoscabo de derechos o libertades que ocurran
en el vinculo entre usuarios y usuarias, funcionarios y funcionarias, asi como en el
vinculo que se desarrolle entre cualquiera de ellos.

La UAM promovera la defensa ante cualquier manifestacién de violencia basada
en género conforme surge del art 6 de la Ley N°19.580 de 22/12/2017.

Queda prohibida toda forma de distincién, exclusién o restriccién basada en el
nacimiento, nacionalidad, origen étnico-racial, sexo, edad, orientacion sexual o
identidad de género, estado civil, religién, condicién econdémica, social, cultural,
situacion de discapacidad, lugar de residencia u otros factores que tengan por
objeto o resultado, el menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos humanos y las libertades fundamentales de las mujeres.

La UAM promovera acciones a fin de eliminar las relaciones de dominacion
sustentadas en estereotipos socioculturales de inferioridad o subordinacién de
las mujeres.
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l1l. DEFINICION DE VIOLENCIA BASADA EN

GENERO

De acuerdo con la Ley N° 19.580 la violencia basada en género es una forma de
discriminacién que afecta, directa o indirectamente, la vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial, asi como la
seguridad personal de las mujeres.

Se entiende por violencia basada en género hacia las mujeres toda conducta,
accion u omision, en el ambito publico o el privado que, sustentada en una relacién
desigual de poder en base al género, tenga como objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos o las libertades
fundamentales de las mujeres.

Una de las expresiones de la violencia de género es el acoso sexual. Se entiende el
acoso sexual como una manifestacion de la violencia basada en género que afecta
los derechos de las personas, en particular de las mujeres. Acoso sexual es una
conducta fisica o verbal de naturaleza o connotacién sexuales realizada por una o
mas personas contra otra u otras personas sin su consentimiento, que afecta la
dignidad y derechos fundamentales como la libertad, integridad y libre transito de
la persona acosada; genera intimidacién, hostilidad, degradacion, humillacién y un
ambiente ofensivo en esos espacios.

Acoso sexual laboral. Todo comportamiento de naturaleza sexual, no deseado por
la persona a la que va dirigido y cuyo rechazo le produzca o amenace con
producirle un perjuicio en su situacion laboral o en su relacion de docencia o en su
vinculo con el servicio, o que genere un ambiente intimidatorio, hostil o humillante
para quien lo recibe. (articulo 2 Ley N.° 18.561).

Discriminacion. Toda distincion, exclusién o restriccion basada en motivos de raza,
color de piel, religién, origen nacional o étnico, situacion de discapacidad, aspecto
estético, edad, sexo, estado civil, condiciéon econémica, social, cultural, lugar de
residencia, orientacién sexual, identidad o expresion de género, u otros factores que
tengan por objeto o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, el goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural o en cualquier
otra esfera de la vida publica. (Leyes N.° 17.817, N.° 19.684 y N.° 19.846).

Violencia laboral por razén de género. Es la que va dirigida contra las personas por
razén de su sexo o género, o que afecta de manera desproporcionada a personas de
un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual. (Convenio Internacional
del Trabajo N° 190 - Ley N.° 19.849).
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IV. ACCIONES DE PREVENCION

La difusion del presente Protocolo sera de caracter permanente y obligatorio. La
UAM se compromete al disefio, ejecucion y evaluacién de una estrategia de
prevencion de situaciones de violencia basada en género mediante las siguientes
acciones:

1. Incorporacién de capacitacion sobre Prevencion de Violencia Basada en Género
que lleve adelante la UAM en diversas instancias, para sensibilizacién de la
comunidad en términos generales. El objetivo es trabajar sobre la comprensiony
prevencion de la problematica, asi como brindar herramientas para actuar.

2. Elaboraciéon de una Guia de Denuncia con publicaciéon en la pagina web de la
UAM, donde se establezcan los pasos a seguir para realizar la denuncia.

3. Elaboracion de material informativo que ilustre e identifique ejemplos de
violencia, incluido el acoso sexual en espacios publicos, fomentando el respeto y
buen trato, difundiendo los canales de consulta y denuncia, con el objetivo final de
que la UAM sea un espacio libre de violencia basada en género.

4. Colocacion del material de difusion en lugares visibles de la UAM, proveyendo
de un ejemplar del presente protocolo a las empresas que se ubican en la UAMy a
su personal.

V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1. PRINCIPIOS RECTORES

Este procedimiento seguira los siguientes principios:

a) Voluntariedad: la persona que solicita o consulta asesoramiento debera
prestar su conformidad con los procedimientos a seguir y las instancias que se
decidan realizar.

b) Reserva y confidencialidad: la informacién recabada en todas las instancias
del procedimiento, asi como las consultas y entrevistas que se lleven a cabo,
tendran caracter reservado y confidencial.
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2. CONSULTA Y/0O ASESORAMIENTO

Las consultas podran ser realizadas por cualquier persona a la que le asisten los
derechos vulnerados por las situaciones que este Protocolo contempla o por un
tercero con conocimiento directo de los hechos. Podran realizarse en forma
presencial, via correo electrénico o telefénicamente.

El asesoramiento en el caso de consultas consistira en brindar informacion sobre
el presente Protocolo, el encuadre de la situacién, el marco normativo, el
procedimiento de denuncia y otras formas de actuacién o intervencién que
resulten oportunas.

El area Juridica llevara un registro de todas las situaciones que consulten, que
tendra caracter reservado de acuerdo con lo dispuesto por la Ley N° 18.381.

3. RECEPCION DE LA DENUNCIA

Las denuncias se recibiran por las siguientes vias:
Teléfono: 2311 45 92 int. 1170/ int. 1220 (Dalia Pattriti) /(Virginia Oromi)
Mail: genero@uam.com.uy

3.1)
3.2)
3.3) Presencial: Oficina de Gestion Social y/o Juridica, Piso | - Edificio Administrativo.
3.4) Sistema de Tickets.

3.5) A través de cualquiera de los funcionarios o funcionarias de la UAM quienes
conduciran a las areas encargadas de la tramitacion.

El area Gestion Social o el area de Gestién Humana -segln la denuncia involucre
usuarios o funcionarios del Centro Mayorista respectivamente- seran las
encargadas de la tramitacion de esta etapa y seran quienes realicen la contencién
de la persona que denuncia y recomendara las medidas de proteccién que
entienda adecuadas de acuerdo con la situacion.

4. INFORMACION A SOLICITAR

Se solicitara, en lo posible:

* Informacion general de la persona denunciada: nombre, teléfono y correo
electrénico si los conoce.
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« Descripcion de los hechos: lugares, fechas, horarios y testigos de los hechos si
los hubiere o cualquier evidencia documental.

 Todo otro detalle que considere para el esclarecimiento de los hechos
ocurridos.

Todas las actuaciones que se cumplan deberan resguardarse en sobre cerrado y se
le asignard un numero de tramite de forma que no consten los datos de las
personas involucradas.

5. ANALISIS DE LA DENUNCIA

El analisis de la denuncia y la prueba recabada sera realizado por el area juridica,
la que podra consultar al area involucrada en la tramitacién de ésta.

Se dara comienzo al analisis de la denuncia y el area juridica podra -si la situacion
asi lo amerita- elevar al Gerente General la solicitud de tomar medidas provisorias
respecto de los involucrados a efectos de proteger a la victima y prevenir un
eventual dafo.

5.1) Revision de datos
Se procede a la revision de los datos basicos de la persona denunciante.

5.2) Andlisis del hecho

Se realizara el analisis de la descripcion del hecho denunciado, evaluando la
informacion recogida sobre la persona que denuncia o el sujeto de la misma, la
descripcion del caso y las posibles evidencias. Podra disponer el diligenciamiento
de otros medios de prueba y elaborara un informe con las conclusiones a las que
arribé.

5.3) Configuracién de delito
Si del analisis de los hechos se presume la configuracién de un delito:

« Si ya se hubiese realizado la denuncia policial o en Fiscalia, se suspendera la
actuacién y plazos del presente, a la espera del registro del resultado de la
actuacion judicial. Terminado el proceso judicial, se analizara si debe continuar
o no el proceso administrativo del protocolo, dando conocimiento a la persona
denunciante.

« Si no se hubiese realizado la denuncia policial o en Fiscalia, de tomar
conocimiento de un hecho que sin lugar a dudas evidencia una situacion de
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violencia basada en género, la UAM -por cualquier medio- dara noticia al
Tribunal o a la Fiscalia competente y estara a las medidas de proteccién
urgentes que fijen las mismas conforme a lo previsto en la ley.

5.4) Medidas provisorias

Se podran solicitar medidas provisorias tendientes a proteger los derechos
vulnerados de la victima. Entre ellas podra solicitarse la suspension provisoria de
ingreso, de la persona denunciada, por el plazo que se desarrolle la investigacion
de forma preventiva.

5.5) Recepcion de pruebas

Se tomaran declaraciones de las partes involucradas por el area Juridica en
compahia del responsable del area que sea pertinente segln surja de la denuncia
(Gestion Social - Gestion Humana).

Durante la misma se solicitara:

 Declaracion del denunciante con el consentimiento expreso para que su relato
sea grabado en absoluta confidencialidad y solo para los fines de la
investigacion.

 Declaracion de los testigos del hecho si los hubiere.

» Imagenes de los hechos -si las hubiere- y todo otro medio de prueba que fuera
pertinente y/o existiera en relacion al hecho denunciado.

Estos procedimientos deberan realizarse evitando una posible revictimizacion, asi
como contemplando los derechos y seguridad de todas las partes.

6. INFORME FINAL

Finalizada la etapa de recepcion de la prueba, el area Juridica contara con un
plazo maximo de 10 dias corridos para elaborar su informe. Dicho plazo podra ser
prorrogado cuando las circunstancias asi lo ameriten. De este informe se dara
vista @ ambas partes, las que podran formular las defensas, aclaraciones o
descargos que consideren. Si se formularan, sera analizada su pertinencia y se
elaborara un informe final.

El mismo sera presentado por las areas involucradas en forma oral y sucinta,
preservando la identidad de los involucrados. La Comisién de Género evaluara el
informe realizado del hecho y realizara sus aportes si los hubiera. 8
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Cumplida esta instancia el area Juridica elevara el informe final con su
recomendacion a la Gerencia General.

7. SANCIONES

De corresponder la aplicacion de sanciones, el area Juridica lo sugerira en el
informe final que eleve, a efectos de su adopcion en la resolucion.

Las sanciones que pueden sugerirse, segun la gravedad de los hechos en la
situacion denunciada, seran:

a) Prohibicién de ingreso a la UAM.

b) No acercamiento del denunciado a la persona denunciante, no vulnerando
derechos laborales de ambas partes.

c) Otras que pudieren surgir.

Para el caso de los supuestos establecidos en los literales a) y b) se le recomendara
la concurrencia a una sensibilizaciéon en género, masculinidades y acoso sexual
laboral y en el espacio publico.

8. DECISION FINAL

La decision final se adoptara siempre por resolucion de Mesa Ejecutiva, quien, en
caso de configurarse la conducta de violencia, acoso o discriminacion dispondra la
sancion a aplicar.

Dicha resolucion debera ser notificada a ambas partes.
Si se entendiera que no se ha configurado la conducta denunciada, se dictara

resolucién dando por concluido el procedimiento y disponiéndose su archivo.
Dicha resolucion debera notificarse a ambas partes.

VI. PROTECCION CONTRA REPRESALIAS

La UAM se compromete al seguimiento de las situaciones para evitar que se
produzcan represalias contra las personas que denuncien o sean denunciadas ni
tampoco contra las que atestiguan, colaboren o participen en el procedimiento.
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Si se produjeran represalias sobre estas personas, se haya determinado o no la
existencia de violencia basada en género en cualquier de sus modalidades, se
adoptaran las medidas disciplinarias seglin correspondan.

VII. DENUNCIA FALSA

Si del curso de las actuaciones cumplidas surgiera fehacientemente que él o la

denunciante ha actuado con estratagemas o engafos artificiosos pretendiendo

inducir en error sobre la existencia de la situacion denunciada, se adoptaran las
medidas disciplinarias segin corresponda.

VIiIl. MODIFICACIONES Y VIGENCIA DEL

PROTOCOLO DE ACTUACION

La implementacién, actualizacion y difusion de este Protocolo sera de caracter
permanente y obligatorio.

El presente Protocolo entrara en vigencia a partir de su aprobacion, pudiendo ser
objeto de revision siempre que las circunstancias del caso ameriten su mejora.
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